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1.CHARTE GRAPHIQUE DE
L'ENTREPRISE

La charte graphique de 1’entreprise sera donnée séparément.

Un document modéle a été établi afin que tous les documents correspondent a la charte graphique, le
document modele sera situé sur le serveur NAS et sur les postes des utilisateurs.

2. Plan de communication pour les employés

A. Explication changement

Lettres a tous les employés (voir en annexe) qui explique :

e Changement batiment

e Renouvellement du parc informatique

o [L’emplacement des employés dans les batiments

e Nouvelles mesures de sauvegarde

e Mesures afin de récupérer leurs données suite au changement d’ordinateur

e [’organisation des formations informatique auront lieu le 15 mai, le 7aout et le 20 novembre
(formation validée par I’OPCA FAFIEC et réalisée par 1’organisme de formation M2i
formation pour un cofiit de 1560€ par personne et d’une durée de 4 jours, cette formation
s’organisera par groupe de 15 personnes)

Une lettre sera donnée apreés la validation du projet (permettant de prévenir des changements a venir
ainsi que les formations). Une autre sera donnée lors de ’arrivée dans les nouveaux locaux.
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3. Liaison batiments

Les caractéristiques permettant de distinguer les cables sont :

- L'impédance
o Clest a dire la résistance
- Affaiblissement linéique (ou atténuation)
o Mesuré en décibel (dB) par kilometre ou pour 100m
- Affaiblissement paradiaphonique
o Aptitude pour un cable a ne pas étre perturbé par les signaux électriques proches

Pour ne pas étre perturbé les cables peuvent étre :

- Blindé (avec une cage de Faraday : généralement une tresse métallique),

- Possédé un feuillard

- Filtré (par rapport aux signaux qui sont dans une plage de fréquence déterminé)

- Balancé/différentiel ou symétrique : envoi de deux signaux électrique égaux mais en
opposition de phase afin qu'ils s’annulent

CANDLES DREAMS - 12 Place de la République — 21000 — Dijon
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www.candlesdreams.com 5



http://www.candlesdreams.com/

A. Ethernet:

Le cable réseau cuivre est un cable capable d'atteindre plusieurs centaines de Mbit/s, il
est peu chére et permet d'avoir un cable multi-usage (Internet, Téléphone...).

11 existe plusieurs catégories de cable dont les plus utilisés a 'heure actuelle sont :

- CATS5
o Longueur maximum avant perte : 100m
o Débit d'environ 11.5Mbit/s
o Bande passante de 125Mhz

- CAT5e
o Longueur maximum avant perte de 100m
o Débit maximum d'environ 120Mbit/s
o Bande passante de 125Mhz

o Longueur maximum avant perte de 100m
o Débit maximum d'environ 120Mbit/s
o Bande passante de 250Mhz

- CATé6a
o Longueur maximum avant perte de 100m
o Débit maximum d'environ 10Gbit/s
o Bande passante de 500Mhz
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B. Blindage Ethernet

e U/UTP multibrin non blindé : jusqu’a 1000 m

e F/UTP multibrin blindé - présence d'un drain et blindage en aluminium a l'intérieur de la
gaine.

e F/FTP multibrin blindé - blindage général et paire par paire par feuille d'aluminium et drain.

e S/FTP blindage général par tresse de cuivre et blindage par paire aluminium.

C. Coaxial

Le cable coaxial est peu cotiteux et facilement manipulable, il peut étre utilisé sur des distances allant
jusqu’a 2,5 kms et son débit peut aller jusqu’a 10Mbit/s. Sa forme permet de ne produire (et de ne
capter) aucun flux extérieur.

Il est constituté de :

Gaine Blindage Isolant me

e La gaine permet de protéger le cable de l'environnement extérieur
e Le blindage protége les données transmises sur le support des parasites
e L'isolant évite des cours circuit entre 1'ame et le blindage

e L'ame transporte les données

Il existe deux catégories de cable coaxial

- Le 10Base2 — cable coaxial fin
o Diameétre 6mm
o Permet le transfert de données sur 185m sans affaiblissement
o Il posséde une impédance de 50 ohms
- Le 10Base5 — cable coaxial épais
o Diameétre 12mm
o Permet le transfert de données sur 500m sans affaiblissement
o 10Mps/s
O Il possede une impédance de 50 ohms
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D. La fibre optique
La fibre optique posséde une faible atténuation ainsi qu'un débit plus élevé que les
autres catégories de cable, et donc elle peut étre utilisée sur de plus grandes longueurs
(60km pour la fibre monomode), elle est cependant chére a mettre en place.

La fibre est composée de trois éléments principaux, le ceeur, la gaine ainsi qu'un revétement assurant la
protection du tout
Gaine extérizurs 500
B B Gaine silicona 400
Gane Primaire 250 1
Gane apbique 125 1

Ceewr optique 62,5 p

RUBAN SYNTHETIQUE

ALU/POLYESTER

FIL DE CONTINUITE

MARQUAGE FIL DE DECHIREMENT
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La fibre multimode

Les rayons lumineux peuvent suivre des trajets différents suivant 'angle de réfraction.
Les rayons peuvent donc arriver au bout de la ligne a des instants différents, d'une
certaine dispersion du signal. Elles sont généralement utilisées pour de courtes distances, elles ont
pour émetteur une diode électroluminescente et des performances d'environ 1 gigabits/Km. La fibre
multimode est généralement utilisée pour de courte distance (de 1'ordre de la centaine de métre). Elle
est la plus employée pour les réseaux privés.

La fibre monomode

Les rayons suivent un seul chemin. Elle a le cceur si fin (de I'ordre de la longueur d'onde du signal
transmis) que le chemin de propagation des différents modes est pratiquement direct. La dispersion du
signal est quasiment nulle, le signal est donc trés peu déformé. Ses performances sont d'environ 100
gigabits/km, l'indice de réfraction peut étre constant ou décroissant. Cette fibre est utilisée
essentiellement pour les sites a distance. Le petit diametre du cceur nécessite une grande puissance
d'émission, donc des diodes au laser qui sont relativement onéreuses (ce qui rend la fibre monomode
plus chére que la fibre multimode). Du fait de ses débits trés importants, mais de son cotit élevé, cette
fibre est utilisée essentiellement pour les sites a grande distance et trés grande distance.
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E. Le Wifi

Le Wifi permet de créer ces réseaux locaux sans fils, il s'agit d'un signal de 2.4GHz et/ou 5GHz
permettant de transporter des données.

a 5 GHz 54 Mbps Faible

b 2,4 GHz 11 Mbps Correcte

g 2,4 GHz 54 Mbps Correcte

n 2,4 GHz De 72 2 288 Bonne
Mbps

n 5 GHz De 72 a 600 Correcte
Mbps

ac 5 GHz De433a1300 Correcte

(Wave Mbps

1)

Nous avons choisi la fibre 6brin miltimode car elle nous permet d’avoir un meilleur débit pour une
moindre perte par rapport aux autres cables réseaux. Nous n’avons pas choisi le réseau wifi pour une
question de sécurité car il expose des risques de piratage.

Cela aura un cofit de 18166.80€

1m 120m
Tranché 150€ 18000€
Fibre optique multimode 6brin | 1.39€ 166.80€
pour extérieur armé acier
Total 151.39€ 18166.80€
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4. Salle serveur

Selon la norme, une salle serveur doit impérativement avoir les caractéristiques suivantes :

- Avoir une taille supérieure a 3 x 3.4
o 1000m? => 3x3.4
o 800m?=>3x2.8
o 500m?=>3x2.2
- La porte doit s'ouvrir vers l'extérieure
- Prise
o 1l doit y avoir deux prises de courant alternative duplex éloigné de 1.8m l'une de
l'autre et a 15cm du sol
- Mur
o Aumoins deux murs de la piéce doivent étre recouverts de contreplaqué
o Revétement résistant au feu
- Il ne doit pas avoir de faux plafond/plafond suspendu
- Il ne doit pas avoir de canalisation proche de la salle
- L'éclairage doit étre de préférence incandescent
- La porte doit pouvoir étre verrouillé
- L'interrupteur commandant 1'éclairage principal doit étre fixé au mur intérieur du local a
proximité de la porte
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A. Rez-de-chaussée batiment principal

]
A
116
121 C 15
122
1 |g
WcC
H I 17
n“,':c 2 || m e
1] I
-
207 e 12
109 111
109 110
F
108
106 LM,
= &Y, TV
105 |E
= 103 102 101
104
40 mittres

i

POF

Canalisation principale
1 dralimentation en eau

37 métres

Ligne principale

d'alimentation en électricité

Taille > 3x3.4m

Ouverture porte vers l'extérieure

Prise

Mur

Plafond non

suspendu

Canalisation

Eclairage

Porte avec serrure

Interrupteur facilement accessible

Nous avons choisi la salle C et F, car elles respectent toutes les caractéristiques nécessaires, les salles
A, B, D et E ne correspondent pas a la norme.
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B. Premier étage du batiment principal

Conduites d'eau
intérieures

37 mitres

Taille > 3x3.4m

Eclairage

Ouverture porte vers l'extérieure

Porte avec serrure

Interrupteur facilement accessible

Canalisation

Mur

Plafond non suspendu

Prise

Nous avons choisi la salle H et I, H car cette salle est juste au-dessus de la salle serveur du rez-de-
chaussée et donc facilitera la liaison des deux salles. Par contre cela nécessitera le changement de
'éclairage et I car elle correspond a la norme
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Tel : 03 84 57 65 65 — Fax : 03 84 57 65 67— SIRET : 451 546 515
www.candlesdreams.com

13



http://www.candlesdreams.com/

C. Rez-de-chaussée de l'aile est

WC | w H [
101 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | |, c Conduite d'eau
principale

23 mitres

116 | 115 |14 | 113 | 112 111 110 | 109

Ligne d'alimentation
40 métres principale

L M N

Taille > 3x3.4m

Eclairage

Ouverture porte vers l'extérieure
Porte avec serrure

Interrupteur facilement accessible
Canalisation

Mur

Plafond non suspendu

Prise

Nous avons choisi la salle L, car elle est juste au-dessus de la salle serveur du rez-de-chaussée et donc
facilitera la liaison des deux salles. Cela nécessitera le changement de 1'éclairage, les deux autres salles
ayant des caractéristiques rédhibitoires
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D. Premier étage de l'aile est

we Conduites d'eau
209 210 |21 | 212 | 213 | 214 | 215 ” ° | intérieures
1
208

23 métres
Q L/ L/
207 206 | 205 | 204 203 202 201 p

40 métres

Taille > 3x3.4m

Eclairage

Ouverture porte vers l'extérieure
Porte avec serrure

Interrupteur facilement accessible
Canalisation

Mur

Plafond non suspendu

Prise

Nous avons choisi la salle Q car contrairement aux autres salles aucun aménagement n’est nécessaire.
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E. Rez-de-chaussée de |'aile ouest

16 | 115 114 | 113 |12 | 11 10| 109 Ligne d'alimentation
g L{ ™ ™ principale

23 métres

101 102 | 103 |104 | 105 | 106
Conduite d'eau
40 mitres principale
R S T

Taille > 3x3.4m

Eclairage

Ouverture porte vers l'extérieure
Porte avec serrure

Interrupteur facilement accessible
Canalisation

Mur

Plafond non suspendu

Prise

Nous avons choisi la salle T, car elle est juste au-dessus de la salle serveur du rez-de-chaussée et donc
facilitera la liaison des deux salles. Cela nécessitera le changement de 1'éclairage, les deux autres salles
ayant des caractéristiques rédhibitoires
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F. Premier étage de l'aile ouest

U
200 210 211 | 212 213 214 215
I ™, ™,
231 métres
/N
w
wcC | wc
208 207 | 206 | 205 | 204 |203 | 202 | .\
Conduites d'eau
intéri
40 métres térieures
U Vv W

Taille > 3x3.4m

Eclairage

Ouverture porte vers l'extérieure
Porte avec serrure

Interrupteur facilement accessible
Canalisation

Mur

Plafond non suspendu

Prise

Nous avons choisi la salle W car elle est la seule salle correspondant aux prérequis.
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5.Le réseau

A. Plan de nommage des prises

Répartiteur de

référence “—__ C_ _& Numéro

\/_/ de prise

Nom de la piece

Chaque piéce est dotée de 4 prises Ethernet afin de pouvoir accueillir deux personnes tout en gardant
deux prises disponibles en cas d’évolution. Sauf les piéces dont le nombre d’employés prévus est
supérieur a deux personnes. Dans ce cas, deux prises réseau par personne supplémentaire seront
installés.

B. Numérotation des prises :

Les prises sont numérotées par des lettres, ce qui permet de mettre jusqu’a 26 prises par piece, ce qui

offre bien plus de possibilités quant au nombre maximal de personnes possible dans le méme bureau.

C. Nom des batiments :

Batiment Nom

Principale A
Aile EST B
Aile OUEST C

CANDLES DREAMS - 12 Place de la République — 21000 — Dijon
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D. Numérotation des pieces :

Le premier caractére représente le batiment, le second représente 1’étage (1’étage N°1 étant le rez-de-

chaussée) et les deux autres caracteres représentent le numéro de la piece.
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6. Adressage IP et masques

A. Adresse réseau :

Adresse réseau

Hote

e

—10.100.1.1

L’adresse IP se découpe en I’adresse réseau sur 6 octets, le répartiteur de référence sur 3 octets et le

numeéro d’hote sur 3 octets.

L’adresse de classe A permet de connecter 16 777 214 postes.

Répartiteur

Numéro

sHo|E = =m0

N OO A WIN (- | O

CANDLES DREAMS - 12 Place de la République — 21000 — Dijon
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B. Plan d’adressage IP

- IP Masque Masque Masque binaire
Décimal
Adresse de 10.100.0.0 /21 255.255.248.0 11111111.11111111.11111000.00000000
réseau
Premiére  10.100.1.1 21 255.255.248.0  11111111.11111111.11111000.00000000
adresse
disponible
Derniere 10.100.7.254 /21 255.255.248.0 11111111.11111111.11111000.00000000
adresse
disponible
Adresse de 10.100.7.255 21 255.255.248.0  11111111.11111111.11111000.00000000
broadcast
Nombre d’adresses disponibles : 2048

Nombre d’adresses utilisables : 2046

CANDLES DREAMS - 12 Place de la République — 21000 — Dijon
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Page d’adresse IP batiment A rez-de-chaussée :

_ Premiére Derniére Masque Masque numérique
adresse adresse
Répartiteur C 10.100.0.0 10.100.0.255 /21 255.255.248.0
Répartiteur F 10.100.1.0 10.100.1.255 /21 255.255.248.0

Page d’adresse IP batiment A 1* étage :

_ Premieére Derniére Masque Masque numérique
adresse adresse
Répartiteur H 10.100.2.0 10.100.2.255 /21 255.255.248.0
Répartiteur J 10.100.3.0 10.100.3.255 /21 255.255.248.0

Page d’adresse IP batiment B rez-de-chaussée :

Premiére Derniére Masque Masque numérique
adresse adresse
Répartiteur L 10.100.4.0 10.100.4.255 /21 255.255.248.0

Page d’adresse IP batiment B 1 étage :

Premiére Derniére = Masque Masque numérique
adresse adresse
Répartiteur Q 10.100.5.0 10.100.5.255 /21 255.255.248.0
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Page d’adresse IP batiment C rez-de-chaussée :

Premiére Derniere Masque Masque numérique
adresse adresse

Répartiteur T 10.100.6.0 10.100.6.255 /21 255.255.248.0

Page d’adresse IP batiment C 1¢ étage :

Premiére Derniéere Masque Masque numérique
adresse adresse

Répartiteur W 10.100.7.0 10.100.7.255 /21 255.255.248.0
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7.Cablage des prises réseau

A. Typologie réseau

Le réseau en anneau

Tous les postes sont connectés les uns aux autres en cascade par une liaison bipoint du premier
poste au dernier.

L’inconvénient avec cette méthode est que si un poste dysfonctionne tout le réseau le
succédant sera impacté.

Le réseau en bus
Cette topologie est représentée par un cablage unique des postes.

L’inconvénient avec cette méthode est que lors de I’envois d’un message, I’ensemble des
postes le recoivent.

Le réseau en étoile

Cette topologie est la plus courante, I’ensemble des postes sont connectés a 1’équipement

.;] central.

L’inconvénient de cette méthode est que si 1’équipement central (switch, hub, etc...) est
défaillant, I’ensemble du réseau ne fonctionnera pas.

B. Notre choix:

Nous avons choisi d’utiliser la typologie en étoile car le disfonctionnement d’un poste ne perturbe
aucunement le réseau. Le seul risque de coupure de la liaison réseau est la défaillance de I’élément
central.
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C. Rez-de-chaussée du batiment principal
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E. Rez-de-chaussée étage de |'aile Est
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G. Rez-de-chaussée étage de I'aile Quest
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. Colt total des cables

RDC batiment 2 866 m 0.40€ 1146.4€
principale
1ER étage batiment 2718 m 0.40€ 1087.2€
principale
RDC aile Est 534 m 0.40€ 213.6€
1¢" étage aile est 468 m 0.40€ 187.2€
RDC aile ouest 476 m 0.40€ 190.4€
1" étage aile ouest 426 m 0.40€ 170.4€
Longueur totale 7 488 m 0.40€ 2995€
Marge de sécurité 447 m 0.40€ 178.5€
de 30%
Prix total
En euro 6 168,7€
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8. Renouvellement complet du parc
informatique

A. Etude du matériel existant :

Le Parc Informatique de 1’entreprise est actuellement composé de 90 postes. Les spécifications des
ordinateurs installés sont indiquées dans le tableau ci-dessous :

Materiel 20 PC

Pentium |1l 300Mhbz {128 Mo / HDD 20 Go 25% 22
Pentium IV 1.5Ghz [/ 125 Mo / HDD 40 Go 10% 8
Athlon 1.7Ghz / 256 Mo { HDD 60 Go 15% 14
Pentium IV 3.0Ghz / 512 Mo / HDD 80 Go 25% 23
Athlon 64 3500 / 1024 Mo / HDD 160 Go 25% 22

g0

Ces ordinateurs fonctionnent en presque totalité sur un systeme d’exploitation Windows XP et pour
deux d’entre eux sur un systéme d’exploitation open source de type Ubuntu 4.10.

Dans un souci de modernisation et afin de répondre aux problématiques liées a la sécurité
informatique, nous souhaitons migrer les postes sur la version la plus récente de chaque systeme
d’exploitation (Windows 10 Version 1703 et Ubuntu 17.04).

Nous avons étudié la possibilité d’installer Ubuntu 17.04 dans une machine virtuelle mais cette
solution ne nous a pas convaincu pour les raisons suivantes :

La présence de deux environnements de travail pourrait géner 1’utilisateur dans son travail
La machine virtuelle présente I’inconvénient d’alourdir le systéme hote.

Voici ci-dessous les configurations recommandées des systémes d’exploitation Windows 10 et
Ubuntu 17.04 :

Matériel Configuration recommandée

Processeur Processeur de 1 GHz ou plus rapide ou SOC

Mémoire vive 1 gigaoctet (Go) pour systéme 32 bits ou 2 Go pour systéme 64 bits
Espace sur le disque 16 Go pour systéme 32 bits ou 20 Go pour systéeme 64 bits

Carte graphique DirectX 9 ou version ultérieure avec pilote WDDM 1.0

Ecran 800x600
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Matériel Configuration recommandée

Processeur Processeur Intel ou AMD a double-coeur d'au moins 2 GHz

Mémoire vive Au moins 2 Go de RAM

Disque (HD ou SSD) | Au moins 25 Go d'espace disque disponible

Média amovible Lecteur de DVD-ROM ou clé USB requis pour l'installation

Acces Internet Acces a haut-débit recommandé, afin d'installer les mises a jour et
des nouveaux logiciels

Il semble évident que nos ordinateurs actuels sont obsolétes et incompatibles avec Windows 10. Il en
est de méme pour Ubuntu. Le matériel existant ne pouvant supporter ces nouvelles versions, il est
donc indispensable d’investir dans du matériel récent
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B. Investissements en nouveaux matériels :

II est a noter que nous disposons déja des licences Windows et de la suite bureautique Office 365.

Concernant les ordinateurs de bureau, nous avions retenu dans un premier temps les marques Dell, HP
et Asus. Apres avoir fixé le budget et la puissance idéale, nous avons ciblé et comparé les trois
modeles suivants :

Modeéles Dell Vostro 3250 HP HP ProDesk 400 SFF Asus D320SF

Caractéristiques . Ram : 4 Go Ram : 4 Go
Ram : 4 Go .
Processeur - Tntel Core i3 Processeur : Intel Core i3 Processeur : Intel
i 6100 3,7 Ghz Core i3 6098P 3,60
6100 3,7 Ghz SSD : 128 Go GHz
Disque Dur : 500 Go ’

Disque Dur : 1To

Prix 375,77 € HT 499,00 €HT 399,00 € HT
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http://www.inmac-wstore.com/dell-vostro-3250-core-i3-6100-3-7-ghz-4-go-500-go/p7067825.htm
http://www.inmac-wstore.com/hp-prodesk-pc-de-bureau-99014135/p30010522.htm
http://www.inmac-wstore.com/asus-serie-pro-pc-de-bureau-d320sf-i361000214/p7067199.htm

Le choix retenu est le premier modéle : le DELL Vostro 3250.

DELL est depuis le début une marque orientée vers le monde professionnel. C’est
probablement la marque la plus utilisée en entreprise de par la qualité, la robustesse, la fiabilité et la
longévité de leurs équipements informatiques.

Ce choix s’explique également par le rapport qualité-prix du modéle, par leurs services de support
informatique ainsi que par les services et solutions proposés par DELL aux entreprises.

Nous prévoyons de ce fait 1’achat de 92 ordinateurs DELL Vostro 350 (dont 5 de Spare) pour un
montant total de 34 570,84 € HT (Prix unitaire : 375,77 € HT).

II est important de souligner 1’arrivée dans six mois de 60 personnes supplémentaires au sein de
I’entreprise : 30 personnes rejoindront le Service Produit 1 et 30 autres le Service Produit 2.

Il sera important d’anticiper et de prévoir quelques semaines avant 1’achat de nouveaux ordinateurs et
écrans.

Par besoin de mobilité, le Service Informatique (3 personnes) sera équipé d’ordinateurs portables afin
de faciliter leurs interventions aupreés des utilisateurs.

Les divers investissements en matériel informatique seront précisés dans le tableau ci-dessous :

Type de Matériel Quantités Montant Unitaire (HT) Montant Total
*
Ordinateurs de bureau 92 (5) 375,77 € 34 570,84 €
Ordinateurs Portables 4(1) 659 € 2636 €
Ecrans 95 (5) 139,64 € 13 265,80 €
Stations d’accueil USB 4 (1) 139 € 556 €
Ensemble Clavier-Souris 8 (5) 54,04 € 432,32 €
Sacoches Pc Portables 4(1) 33,90 € 135,60 €
Filtre de confidentialité Pc 4 (1) 54,56 € 218,24 €
Portable
NAS SYNOLOGY 2 278,61 € 557,22 €
(Données / Sauvegarde)
Onduleur 2 403,09 € 806,18 €
Disque dur de 500g0 10 (2) 72,82 € 728,20 €
Lecteur CD / DVD Externe 2 53,33 € 106,66 €
Disque Dur Externe 1 To 5 71,79 € 358,95 €
Clé USB 32 Go 5 18,12 € 90,60 €

*Prix d’achat au 27/03/2017

Le montant total des investissements présentés ci-dessus s’éléve a 54 462,61 € HT.
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http://www.inmac-wstore.com/dell-vostro-3250-core-i3-6100-3-7-ghz-4-go-500-go/p7067825.htm
http://www.inmac-wstore.com/dell-vostro-14-5468-14-core-i5-7200u-8-go-ram-256-go-ssd/p7094276.htm
http://www.inmac-wstore.com/dell-se2416h-ecran-led-24/p2978775.htm
http://www.inmac-wstore.com/dell-d3100-station-d-accueil-usb/p2879850.htm
http://www.inmac-wstore.com/dell-km714-ensemble-clavier-et-souris-francais/p2893432.htm
http://www.inmac-wstore.com/case-logic-14-checkpoint-friendly-laptop-case-sacoche-pour-ordinateur-portable/p2599907.htm
http://www.inmac-wstore.com/3m-privacy-filter-filtre-de-confidentialite-pour-ordinateur-portable/p7018846.htm
http://www.inmac-wstore.com/3m-privacy-filter-filtre-de-confidentialite-pour-ordinateur-portable/p7018846.htm
http://www.inmac-wstore.com/synology-disk-station-ds416slim-serveur-nas-0-go/p7088389.htm
http://www.inmac-wstore.com/synology-disk-station-ds416slim-serveur-nas-0-go/p7088389.htm
http://www.inmac-wstore.com/apc-smart-ups-750-lcd-onduleur-500-watt-750-va/p2556523.htm
http://www.inmac-wstore.com/wd-black-performance-hard-drive-wd5003azex-disque-dur-500-go-sata-6gb-s/p2630031.htm#GlobalDetailsContent
http://www.inmac-wstore.com/dell-slim-dw316-lecteur-de-dvd-rw-r-dl-dvd-ram-usb-2-0-externe/p2915057.htm
http://www.inmac-wstore.com/seagate-expansion-stea1000400-disque-dur-1-to-usb-3-0/p2962774.htm
http://www.inmac-wstore.com/sandisk-ultra-cle-usb-32-go/p2774314.htm

9. Assurer la compatibilité entre Linux
Windows sur les documents (.odt)

L’entreprise évoluant sous deux systémes d’exploitation différents (Windows et Ubuntu), nous
sommes dans 1’obligation d’assurer la compatibilité et 1’interopérabilité des documents afin de
permettre une collaboration efficace entre nos utilisateurs.

Pour cela, nous devrons paramétrer le format du document par défaut : il s’agira de choisir le format
Texte OpenDocument (.odt) pour un document texte et le format Feuille de calcul OpenDocument
(.ods) pour un classeur.

Sous Ubuntu 17.04, la suite bureautique installée est LibreOffice. De ce fait, les formats par défaut
sont déja paramétrés comme souhaité.

Sous Windows 10, nous installerons Office 365. Les formats par défaut de cette suite bureautique sont
propriétaires (créé par Microsoft). Sous Word, le format est de type .docx alors que pour Excel, il est
de type .xlsx.

Pour changer le format de fichier par défaut, il faudra effectuer les actions suivantes :

Dans Word 2016 ou Excel 2016, cliquez sur Fichier > Options.

Cliquez sur Enregistrement.

Sous Options d’enregistrements des documents, dans la liste Enregistrer les fichiers au format
suivant, cliquez sur le format de fichier que vous voulez utiliser par défaut.
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Général . .
E Personnaliser I'enregistrement des documents.
Affichage
Vérification Options d’enregistrement des documents
Enregist: it is < fichiers au format [
nregistremen ESir::agr:itlrer les fichiers au format Texte OpenDocument (*.odt) -
Langue - . . . . - . Y .
Enregistrer les infermations de récupération autornatique toutes les | 10 - | minutes
Options avancées Conserver la demiére version récupérée automatiquement si je ferme sans enregistrer
Personnaliser le ruban Emplacement du fichier Ci\Users\cgnecchivippData\Roaming\h | Parcourir...
de récupération automatique : -
Barre d'outils Accés rapide ] Ne pas afficher le mode Backstage & I'ouverture ou |'enregistrement des fichiers

Afficher les emplacements supplémentaires pour 'enregistrement, méme si une connexion

Compléments ;
peut étre nécessaire

Centre de gestion de la confidentialité [ Toujours enregistrer sur I'ordinateur

Dossier local par défaut: C\Users\cgnecchit\Documentsy, Parcourir...

Emplacement des modéles personnels par défaut :
Options d'édition en mode hors connexion pour les fichiers du serveur de gestion de documents

Enregistrer les fichiers extraits :G
Al'emplacement des fichiers temporaires extraits du serveur
® Cache de documents Office

Emplacement des fichiers temporaires

cxtraits du serveur: C\Users\cgnecchit\Documents\Fichiers pre | Parcourir...

Préserver la fidélité lors du partage du document : | Documentl -

[] Incorporer les polices dans le fichier G

4 4

0K Annuler

Général o ) -
Personnaliser I'enregistrement des classeurs.
Formules
Vérification Enregistrer les classeurs
Enregistrement Enregistrer les fichiers au format suivant: Feuille de calcul OpenDocument 5
Langue Enregistrer les informations de récupération automatique toutes les | 10 > | minutes
Options avancées Conserver la derniére version récupérée automatiquement si je ferme sans enregistrer
Emplacement du fichier F . -
. ; . . CihUsershcgnecchi\AppData\Roaming\Microsg
Personnaliser le ruban de récupération automatique : g il e
Barre d'outils Accés rapide [C] Me pas afficher le mode Backstage & |'ouverture ou I'enregistrernent des fichiers
) Afficher les emplacements supplémentaires pour ['enregistrement, méme si une connexion
Compléments peut tre nécessaire
Centre de gestion de la confidentialité [ Toujours enregistrer sur I'ordinateur
Daossier local par défaut : Ch\Usersicgnecchit\Documents
Emplacement des modéles personnels par défaut :
Afficher un avertissement sur la perte de données lors de la modification de fichiers délimités
par des virgules (*.csv)
Exceptions de récupération automatique pour : Classeurl.ods 7
[ Désactiver la récupération automatique pour ce classeur uniquement
Options d'édition en mode hors connexion pour les fichiers du serveur de gestion de documents
Enregistrer les fichiers extraits :G
A 'emplacement des fichiers temporaires extraits du serveur
® Cache de documents Office
Empl.acement des fichiers temporaires Ci\Users\cgnecchi\Documents\Fichiers pr§ | Parcourir...
extraits du serveur -
-

Précerver I'annarence vicuelle du classenr
4 4

Cependant, une fois le format par défaut modifié, certaines fonctionnalités sous Word et Excel ne
seront plus prises en charges. Ces fonctionnalités incompatibles seront détaillées dans les annexes.
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10.  Reécupération des données

Afin de rendre le renouvellement du parc informatique le plus transparent possible pour les
utilisateurs, nous devons récupérer leurs données sur les anciens PC

De ce fait, nous demandons aux utilisateurs de mettre leurs documents et tout autre fichier important
dans un dossier sur leur bureau. Il serait judicieux de faire le tri en amont afin de gagner en temps et en
espace de stockage.

Les utilisateurs sauvegarderont ensuite leurs données sur le disque dur externe de leurs services
respectifs. Nous nous chargerons de les déplacer sur le NAS afin que le service informatique puisse les
récupérer ultérieurement depuis le réseau

Les anciens ordinateurs seront conservés pour une durée de 6 mois et seront étiquetés afin de faciliter
une récupération éventuelle de données.

Dans un souci de sécurité, I’utilisateur devra changer son mot de passe a I’ouverture de session.
I conviendra également de connecter tous les utilisateurs au lecteur réseau du NAS.

11. Concevoir une solution pour la maintenance
des postes de travail

L’utilisation des images disque d’installation clonezilla et 1’utilisation de Tight-VNC nous
permet de réduire les temps d’intervention et d’immobilisation des postes, ainsi qu’un stock
supplémentaire qui nous permet de remplacer des équipements rapidement.
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12.  Imprimantes :

Apres avoir étudié les plans des nouveaux locaux, nous avons fait le choix de les équiper de
photocopieur couleur de type Ricoh MPC 3004.

La répartition des photocopieurs s’effectuera de la maniére suivante :

e 4 pour le batiment principal
e 2 pour ’aile EST
e 2 pour ’aile OUEST
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13. Conclusion

Total des dépenses :

Matériel informatique 54 462,61€
Logiciels 6 291,00€
Cablage 18 276,95€
Outillage 1972€

Passage de cables 3137,38€
Baie de brassage 5 389,89€
Formation utilisateurs 132 600€
Switch + cables 23 921€
Location copieurs 2 034,98€
Frais totaux | 248 085,43€
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14.
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Formations Management > Les savoirs de base et compétences clés » Découvrir I'informatique, les
bases

RARK
L'essentiel de la bureautique -

Windows, Word, Excel, Messagerie et

Internet

Référence SBAS-BUR
Durée 4 jours (28 heures)
Certification Aucune

Appréciation des résultats Evaluation qualitative de fin de stage
Modalité et moyens pédagogique Exposés - cas pratiques - synthese

15.  Objectifs pédagogiques

e Mieux exploiter votre micro-ordinateur

L]
Utiliser les fonctions de base des principaux logiciels afin de produire des documents simples et de

« les communiquer Transmettre via la messagerie.

Niveau requis
Connattre les bases du clavier et si possible avoir déja utilisé Windows ou la souris.

16.  Public concerné

Débutants en informatique désirant une formation accélérée sur les fondamentaux d'un PC
bureautique utilisant Microsoft Office.

Cette formation :

Est animée par un consultant-formateur dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont e été
validées par des diplomes et/ou testées et approuvées par I'éditeur et/ou par M2i Formation ;
Bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.




1. Programme

A. Découverte de Windows
Concepts de base

e Définition d'un systeme d'exploitation

L]

Notions élémentaires du langage (bureau, icones, logiciels, périphériques’)
o Lancement de programmes

Naviguer dans Windows

e Poste de travail
[ )

o Favoris Réseau (petites notions pour comprendre un réseau)

L]
Arborescence et gestion des fichiers (nouveau, supprimer, glisser-déposer) La
corbeille

Configurer Windows

e Ajout / suppression de programmes
: Fond d'écran

* Ecran de veille

Paramétrage de la souris

Zoom d'affichage

Découverte de Word
Généralités

e Barre des menus
L]
o Utilisation du curseur

Barre des taches
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Création de documents

e A partir d'un document vierge
L]

o A partir d'un modéle

Saisie et modification de texte

Présentation
e Mise en forme de texte (gras - souligné - bordure - couleur’)
[ ]

o Insertion d'une image de la bibliotheque

Manipulation de texte (supprimer - déplacer - copier / coller - couper / coller)

Les tableaux
e (Création d'un tableau

[ ]
Mise en forme du tableau

Impression
¢ Positionner un texte entre les marges
[ ]
Définir la mise en page (marges, orientation, numérotation des pages, en-tétes et pieds de page)

Sauvegarder, prévisualiser et imprimer un document

Découverte d'Excel
Prise en main de l'environnement

e Utilisation des cellules
[ ]
o Feuilles, classeur
Création d'un tableau (saisie - modification)

Mise en forme (cellules - feuilles)

Enregistrement

Formules

o Utilisation des formules basiques (addition, soustraction, moyenne')

Graphiques

e Création d'un graphique a partir de données
[ ]

Modification d'un graphique

CANDLES DREAMS - 12 Place de la République — 21000 — Dijon
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Impression

o Définir la mise en page : marges, orientation, numérotation des pages, en-tétes et
pieds de page

o Sauvegarder, prévisualiser et imprimer un document

Intégrer un tableau Excel dans un document Word : principe du copier / coller

Découverte d'Internet

¢ Notions sur Internet (navigateurs - sites - fournisseurs d'acces)
« Savoir utiliser Internet Explorer (adresses - liens)

Rechercher des informations sur le Web

Faire une recherche par mot-clé

e Mémoriser des sites

Récupérer des informations texte et des images dans Word
Télécharger des documents

Imprimer les pages

Découverte de la messagerie Outlook

¢ Principe de la messagerie électronique

o Créer et envoyer un message

Consulter sa boite de réception, répondre, faire suivre
Joindre un fichier a un message

e Signature automatique

Gestionnaire d'absence

Envoyer un document a partir de Word ou Excel
Imprimer

Gérer sa boite aux lettres (dossiers - tri')

Attention : bien préciser lors de l'inscription la version de Windows et Office utilisés
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2. Devis réseau

A. Goulottes et prises

Article Prix unitaire HT Quantité Montant HT

Mécanisme de Prise RJ45 catégorie 6 blanc brillant série = 563€ (230 |00 §

CASUAL Debflex L o 1-524590

(Code: T42374) . F €
-

Goulotte Electrigue PVC 60x90 mm par 10 méfres sans 7692€ [qg i+i- §7

rail DIN pour climatisation o 1-384556

(Code: 1032)

& )

Angle Plat pour Gouloite Electrique PVC 60x90 mm = 566 € PRTRS il
g p q 5 N . 19 |0l 130,72 €

(Code: 11172)

60x90 mm

Emboui de fermeture pour Goulotie Electrique PVC 324€ PRTRS i
p q { }3 30 i+ ¥ 9720 €

(Code: 11200)

Sous-total HT 313?,38 €
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B. Baies de brassages et tiroir fibre optique

Nom du produit

Astuce:
Pour mémoriser votre panier, assurez-vous gue votre navigateur conserve les cookies
1

Date © 20/04/2017 - Heure - 21:15 - ¢

Désignation

Tiroir optigue 19" avec 8 SC APC duplex monomede vert/ kit management, Ref.

—

Continuez votre visite

Continuez vos achats

LogiLink WOSDETG gris-clair (RAl 7035)
- %X 600 mm x 650 mm G U »
Code produit: 1017519-62

Livré en 11 a 13 jours

Enregistrer comme

- — " ) .
produits preferéss & Accessoires recommandes

Panneau de brassage 24 ports Delock
43278 non équipé 1 U »
Code produit: 1298143-62

En stock, livrable en 24 ou 48h
avec supplément
Livré en 3 a 4 jours

Enreqistrer comme

- - ¥ ) .
produits preferess A" Accessoires recommandes

Module RJ45 encastrable Keystone
CAT 6 EFB Elektronik E-20072 »
Code produit: 993250-62

En stock, livrable en 24 ou 48h
avec supplément
Livré en 3 & 4 jours

Enreqistrer comme
produits préféréss

ditions générales de vente - Page sécurité paiement

i 88712 - Platine Réseaux Optique

Quantité Prix a I'unité
s & £ 279,00

pisce(s) Prix non remisable
'E' Betirer

16| = €19,99
pigce(s)
il Retirer

90| & €529
piece(s)
'@' Retirer

Sous-total TTC
Suppléement de frais d'envoi
Supplément colis volumineux

Total TTC

Montant

€2.232,00

€319,84

€ 2.063,10

£461494
£6,99
£11,00
€4.632,93

Prix unitaire HT Quantité Prix total HT

79.40€

SOUS-TOTAL HT

Estimation des frais d'envoi HT

TVA

TOTALTTC

,+  53580€
x

555.80 €

7500 €

126.16 €

756.96 €

Recalculer

Ma commande fait plus de 40 € hors taxes et frais de port

Validez votre panier
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C. Switch et brassage

Les quantites indiguees en rouge sont superisures aux gquantites actuellement disponibles. Cela peut augmentsr nos delais de livraison sur cette commande.

Quantite Disponibilite

NETGEAR ProSAFE GSM7212F - commutateur - 12 ports - Géré -
Maontable sur rack 00 HT
N N S - R —_— TE9€ 1 538€00 HT
Saiich Gigabi mar hle GSM7 Fn + PaE+ naets SFP
Switch Gigabit managasble GEM7212F niveay 2+ PoE+ 12 parils SFP comba 2 En stock 52369 TTC 1 545650 T
% Ajouter un commentaire
Netgear ProSafe Next-Gen Edge Managed Switch M5300-52G - 3
commutateur - 48 ports - Montable sur rack 30T
[« = "Prosale Ne-Gen Edge Managed Switch MS300-52G" Commulatedr 48 ports e 2 109€ 18 GEIE 7D HT
empilable, rackabile 10, 44 « 10710071000 + 4 & SFP Gigabit con f+2m En stock 2 5316 TIC 22 7a0e™ TC
-
& Ajouter un commentaine
ro - commu r- - GEre -
NETGEAR ProSAFE GSM7224P tateur - 24 ports - G
Montable sur rack 78 HT -
u I Sedlch Gigabil managestle nivean 2+ POE+ GEM7224P 24 pats 10710071000 3 En stock 850€ 2 552£.. P
RHME PoE Plus et 4 ports camba SFP | 1 g2pe® TTC 3 0&2e=s
Rl Miscn : 2593021
& Ajouter un commentaine
NETGEAR ProSafe AGM731F - module transmetteur SFP (mini-
GBIC) - Gigabit Ethernet 00 HT ur
u HModube GBIC Bama SN, SFP, pour swillch de niveaa 3 GEM7P324/G5M7312 7 En stock 119{_ 3335:”_\.-
RAL Miscn : 2005729 ! 1426M T 993€
& Ajouter un commentaine
. MCAD - Cables et connectiques/Fibre optique
"I § Cable | jarredicre Mre optique, connecléurs SC vers LC, mulimade 507125 um, e 14{04 HT 11332 HT
a - anguedr 1om 4 En stock a5 TIC 134672 TIC
~r Rt Miscrs : 2380110 15€% a
¥
% Ajouter un commentaine
Belkin cordon de raccordement - 0.5 m - jaune 150
n :_:rd:::“a;;;:::ie' blage UTP Catégaria Se Jaune 0.5 melra, sachel ou calon . 3€5'" HT 52500 HT
En stock 420 TIC &30g00 TIT
o
% Ajouter un commentaine
Belkin cordon de raccordement - 0.5 m - rouge 150
a :_:rd:::“n-_-;;;::::;'l. age UTP Catégarie Se Rouge 0.5 médns, sachel ou calon . 3€5tﬂ HT 52500 HT
kn stock 420 TIC g30e00 TTC
% Ajouter un commentaine
MCL Samar Eco - cordon de raccordement - 2 m - gris
Cordan résesu, Cal Se BMS FUTP, knguedr 2 melnis, Coubsur gris 30 HT
[ ] R, Misen : 2637015 300 — 5€ 1 5oQEDD HT
',', kn stock ng Ryl 1 ggge™ TTC
% Ajouter un commentaine
Sous-total 36
= Vous avez un code promo ? o JGIT 26 65%€
— Saisissez-le ici Livraison HT 5ol
Total HT 26 709€%
Sous-total TTC 31 ppisd
Livraison TTC A
Dont TVA 20 % 5 344€57
Total TTC 32 051€23

CANDLES DREAMS - 12 Place de la République — 21000 — Dijon
Tel : 03 84 57 65 65 — Fax : 03 84 57 65 67— SIRET : 451 546 515
www.candlesdreams.com 45



http://www.candlesdreams.com/

3. Devis Kaspersky

Devis

Date : 25/04/2017
MW* de devis : DEV105525

Kaspersky Lab
47831587200026
KASPERSKY LAB FRAMCE
2 RUE JOSEPH MONIER
92500 RUEIL MALMAISON

0825888612
Adresse de facturation : Destinataire :
Candles Dreams 12 place de la République
12 place de la République 21000 Dijon
21000 Dijon
e | Article Description Prix unitaire | 9% TAXE TVA Total
2| License 2 ans Cloud endpeint 3 145,506 20% 1 258.20€ & 201,006

security 50 postes

Sous-total & 291,006
TWVA{20%) 1 258,206
Total 7 549,20€

Veuillez nous contacter pour plus dinformations sur les options de paiement.

Mous vous remercions de votre confiance.
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4. Devis copleurs

RICOH Devis

imagine. change.

Ricch Dale : 24040007

9 Rue Linus-Carl-Pading, Nededevis: 10000

76130 Mont-Saint-%igran

[as0 2012

A dresss de facturation Dhestinataine :

Candes Dreame 12 place de la République

12 place dela Répubigue 21000 Dijjon

21000 Diijon

O | Aide | Description Loction | %TAXE VA Total

trirmestrielle

& | Coplar | Rioch MPC3004 165,006 MR | 264006 130,06
1| Forfat 200000 pages NAE il - d i3 0,008 20,008
1 | Forfat 7000 pages coulars 484,507 P 0,00 454,50C

Soedotal  203499C
TVA(ARY 264006
Tetal trirregtricdle 2 298989¢

Vadillez nous contacter pour plus d'infiormations sur les options de paiament.

Mous vous remercions de votre confiance
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Version : 01

PI"OCédU re Date : 15/03/2017

Installation - Configuration Windows 10 age : 1117

1. Création du support d’installation

Lancez le fichier MediaCreationTool.exe puis accepter les termes du contrat de licence.

B |nstallation de Windows 10

Avis et conditions du contrat de licence

applic:

entivement c

TERMES DU CONTRAT DE LICENCE LOGICIEL MICROSOFT

MICROSOFT MEDIA CREATION TOOL

SI VOUS RESIDEZ (OU SI VOTRE SIEGE SOCIAL SE TROUVE) AUX ETATS-UNIS, VEUILLEZ LIRE
ATTENTIVEMENT LA CLAUSE « ARBITRAGE CONTRAIGNANT ET RENONCIATION AUX ACTIONS
COLLECTIVES » DE L’ARTICLE CI- DESSOUS QuI AFFECTE VOS DRO]TS EN CAS DE I_TI'IGE

moins que d'a
ment er ne mo

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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Sélectionner I’option « Créer un support d’installation pour un autre PC » puis cliquez sur « Suivant ».

B Installation de Windows 10

Que voulez-vous faire ?

® Mettre & niveau ce PC maintenant

Sélectionnez la langue, I’architecture et I’édition comme indiqué ci-dessous. Une fois effectué, cliquez
sur « Suivant ».

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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B Installation de Windows 10

Sélectionner la langue, I'architecture et

I'édition

une ontinuer.

Langue francais (France)

Edition Windows 10 v

Architecture 64 bits (x64)

Choisissez le « Disque mémoire flash USB puis cliquez sur « Suivant ».

B Installation de Windows 10

h

Choisir le média a

@ Fichier ISO

Vous devrez er le fichi run terieurement.

Insérez votre clé USB, sélectionnez-la puis cliquez sur « Suivant ».

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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B Installation de Windows 10

Lecteurs amovibles
B E: (Sans étiquette)

Le téléchargement de Windows 10 (Version 1703) commence alors.

B4 |nstallation de Windows 10 - -
Teléchargement de Windows 10

™ Etat d'avancement : 15%

e Apres le téléchargement, 1’outil Media Creation Tool créé le support d’installation.

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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B Installation de Windows 10 - 4

1 média Windows 10

" Etat d'avancement : 6%

o Une fois effectué, cliquez sur « Terminer », votre support d’installation est désormais prét a

I’usage

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a

des tiers sans son autorisation
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2. Installation de Windows 10

o Branchez la clé USB d’installation a I’ordinateur puis « booter » sur celle-ci en modifiant les
parametres du BIOS (UEFI).

o Afin de préparer I’installation de Windows 10, veuillez sélectionner la langue en frangais puis
cliquez sur « Suivant ».

i Installatilag de Windows

==‘ Windows®

e Cliquez sur « Installer maintenant »

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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1 Collecte des informations

“ Installation de Windows

== Windows

Installer maintenant

Réparer |'ordinateur

@ &) Installation de Windows

Avis et conditions du contrat de licence applicables

Date de la derniére mise a jour : décembre 2016 ~
TERMES DU CONTRAT DE LICENCE LOGICIEL MICROSOFT
SYSTEME D'EXPLOITATION WINDOWS

51 VOUS RESIDEZ (OU, DANS LE CAS D'UNE ENTREPRISE, 5| VOTRE SIEGE
SOCIAL SE TROUVE) AUX ETATS-UNIS, VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT
LA CLAUSE COMPROMISSOIRE ET LA CLAUSE DE RENONCIATION AUX
ACTIONS COLLECTIVES DE L'ARTICLE 10, QUI AFFECTENT VOS DROITS
EN CAS DE LITIGE.

Nous vous remercions d'avoir choisi Microsoft.

Le présent contrat de licence constitue un contrat entre vous et (i) le fabricant

[ ) accepte les termes du contrat de licence

Suivant

2 Installation de

Sélectionnez I’option suivante : « Personnalisé : Installer uniquement Windows »

Cochez la case « J’accepte les termes du contrat de licence » puis cliquez sur « Suivant ».

des tiers sans son autorisation
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(; #& Instaliation de Windows

Quel type d'installation voulez-vous effectuer ?

Mise a niveau : installer Windows et conserver les fichiers, les parametres et les
applications

er uniquement Windows (avancé)
s, les parametres et les a ations ne sor

1 Collecte des informations 2 Installation de Windows

S

Sélectionnez le lecteur ci-dessous puis cliquez sur « Suivant ».

g o§ Instalistion de Windows

Ou souhaitez-vous installer Windows ?

Nem Tailletotale|  Espace libre | Type

~ lecteur0 Espace non alloué 284 Go 284 Go

Suivant

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a

des tiers sans son autorisation
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e [L’installation de Windows 10 commence. Celle-ci durera une quinzaine de minutes.

g Installation de Windows

Installation de Windows

Statut

Copie des fict dows
Préparation des fichiers pour Finstallation (0 %)

on des fonctionnalités

e Choisissez un compte hors ligne puis spécifiez un nom d’utilisateur (Admin).

Qui sera amené a utiliser ce PC?

Quel nom voulez-vous utiliser ?

Ou, encore mieux, utilisez un compte en ligne Suivant

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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Saisissez le mot de passe Administrateur, puis une deuxiéme fois pour le confirmer.

Créer un mot de passe facile a retenir

Si vous perdez votre mot de passe pour ce compte, vous n‘aurez aucun moyen de le récupérer. Choisissez un mot de dont vous étes sir de
vous rappeler.

Mot de passe

Ou, encore mieux, utilisez un compte en ligne Suivant

Pour configurer le systéeme, veuillez désactivez toutes les options en prenant pour modeéle
I’image ci-dessous.

Choisissez les parametres de protection des
donnees personnelles pour votre apparell

Microsoft vous permet de controler la protection de vos données personnelles. Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez "Accepter”
pour les sauvegarder. Vous pouvez modifier ces paramétres a tout moment.

Position Reconnaissance vocale
Windows et les applications ne peuvent pas utiliser votre position pour Vous ne pouvez pas communiquer avec Cortana ou les applications du
vous communiguer la météo locale, pour vous proposer des itinéraires  Windows Store.

ni pour localiser votre appareil. e
P - pp (® ) Désactivé

@ Désactivé

Données de diagnotics Usage des données de diagnostic pour une experience sur mesure
Au niveau de base, moins de données seront envoyées a Microsoft Les conseils que vous recevrez seront plus génériques, et les
pour l'aider a corriger les erreurs que vous rencontrez. recommandations pourraient étre moins pertinentes pour vous
aptées & S.
@ Bz (e adaptées & vou

@ Désactive

Publicités pertinentes
Vous verrez toujours autant de publicités, mais elles pourraient étre
moins pertinentes pour vous.

@ Désactivé

Sélectionnez "En savoir plus” pour obtenir des informations sur les
parametres ci-dessus, sur le fonctionnement de Windows Defender
SmartScreen, et sur les transferts et les utilisations de données associés.

En savoir plus Accepter

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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e La préparation de la session de I'utilisateur débute.

Préparation en cours... N'éteignez pas votre

PC.

e Le systeme d’exploitation est désormais prét a I’emploi.

e La version de Windows 10 installée est visible en tapant la commande « Winver » dans la

zone de recherche.

A propos de : Windows

am Windows10

Microsoft Windows
Version 1703 (version du systéme d'exploitation 15063.0)
@© 2017 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Le systéme d'exploitation Windows 10 Professionnel et son interface
utilisateur sont protégés par une marque et d'autres droits de propriété
intellectuelle, existants ou en attente, aux Etats-Unis et dans d'autres
pays/régions.

Ce produit est fourni sous licence selon les Termes du contrat de
licence logiciel Microsoft a :

Utilisateur Windows

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a

des tiers sans son autorisation
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Il suffira ensuite de télécharger la derniére mise a cumulative disponible (Au 25/04/2017 :
15063.250) sur le site Internet suivant : http://www.catalog.update.microsoft.com/home.aspx

puis de procéder a son installation.
Une fois installée, rechercher des mises supplémentaires sur Windows Update

) Catalogue Microsoft Update - Mozilla Firefox

(i) microsoft.com,

Détails de mise a jour

Mise a jour cumulative Windows 10 Version 1703 pour ordinateurs 3 processeurs x64 (KB4016240)
Derniére modification : 25/04/2017

Taille : 341,2 MB
Détails :
J Apergu H Sélection de la langue H Composants du package H Ressource d'installation
Description : Installez cette mise a jour pour résoudre des Numéro MSRC: n.a.
problémes dans Windows. Pour consulter |z liste compléte des Sévérité MSRC : Unspecified
problémes résolus par cette mise a jour, reportez-vous a I'article Numéros d'article dans la Base de
correspondant de |a Base de connaissances Microsoft. Une fois connaissances : 4016240

cette installation terminée, vous serez peut-étre amené 3
Informations supplémentaires :

http://support.microsoft.com/help/4016240

redémarrer I'ordinateur.

Architecture : AMDE4

Classification : Mise & jour critique
Produits pris en charge : Windows 10
Langues prises en charge : all

URL du support technique :
http://support.microsoft.com/help/4016240

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a

des tiers sans son autorisation
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3. Installation des logiciels

e  Une fois les derniéres mises a jour effectuées, il faudra procéder a I’installation des logiciels
suivants :
- 7-Zip
- Adobe Acrobat Reader DC
- Adobe Flash Player (NPAPI)
- Kaspersky Anti-Virus 2017
- Mozilla Firefox
- Office 365
- TightVNC

o Veillez également a installer la police d’écriture « Liberation Serif » téléchargée via
http://www.dafont.com/fr/liberation-serif.font

Apreés avoir effectué une image disque de déploiement via le logiciel Clonezilla, il faudra
configurer I’ordinateur et la session de I’utilisateur.

4. Configuration de I’ordinateur

A. Nom de I’ordinateur

e  Pour commencer, modifier le nom de 1’ordinateur en suivant le fichier Excel de suivi des
prises réseau.

5. Différents formats

https://support.office.com/fr-fr/article/Différences-entre-le-format-Texte-OpenDocument-odt-et-le-
format-Word-docx-d9d51a92-56d1-4794-8b68-5efb57aebfdc

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation
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Modification du nom ou du domaine de 'ordinateur

Vous pouvez modffier le nom et |'appartenance de cet
ordinateur. Ces modffications peuvent influer surl'accés aux
TESSOUNCES MESeal.

Mom de I'ordinateur :
CD-1704-65

Mom complet de |'ordinateur :
CD-1704-65

Autres...

Membre d'un
() Domaine

(®) Groupe de travai :
|WOHI{G ROUP

Annler

B. Adresse IP Fixe

Ouvrez ensuite le Centre Réseau et partage puis modifier 1’adresse IP et le Masque de sous-

réseau en respectant le fichier Excel de suivi des prises réseau.

Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPvd)

Geénéral

Les parametres IF peuvent étre deéterminés automatiqguement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre administrateur réseau,

() Obtenir une adresse I automatiquement
(®) Utiliser I'adresse IP suivante :

Adresse IP : 0 .100. 4 .44

Masque de sous-réseau 255,255,248 . 0
Passerele par défaut : |:|

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiguement

(®) Utiliser 'adresse de serveur DNS suivante :

Serveur DNS préfére l:l

Serveur DNS auxiliaire @

[Jvalider les paramétres en guittant

oK Annuler

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a

des tiers sans son autorisation




Version : 01
Procédure Date : 15/03/2017
Installation - Configuration Windows 10

Page : 15/17

C. Création du compte utilisateur

e Ouvrez « Gestion de |’ordinateur », dirigez-vous sur « Utilisateurs et groupes locaux » puis
sur « Utilisateurs ». Aprés un clic droit, sélectionnez « Nouvel Utilisateur ».

EB Gestion de I'ordinateur

Fichier Action Affichage 7
= 2@ 6=

& Gestion de I'ordinateur (local) Nem Nem complet Description Actions

v [ff Outilssystéme 4] Administrateur Compte d'utilisateur d'administration Utilisateurs -
@ Planificateur de taches Bl cgnec Charles Gnecchi Autres actions »
g S:::ast:::t::é\:enements &éDefa\)J\tA[[uunt Compte ut\li?iiteurgéré !Ja‘r\e systéme.
~ ¥ Utilisateurs et groupes locaux Binvite Compte dutiisateur invité
. Utilisateurs
i Groupes

(%) Performance

M Gestionnaire de périphériques
3 stockage

= Gestion des disques
=y Services et applications

MNouvel utilisateur...

Actualiser
i
Exporter la liste...
Affichage 3
Reéorganiser les icénes >

Aligner les icénes

Aide

Crée un nouveau compte d'utilisateur local.

o D’apreés le fichier Excel, renseignez le Nom d’utilisateur, le Nom complet et le mot de passe.
Veillez a cocher la case « L’utilisateur doit changer le mot de passe a la prochaine ouverture
de session ».

Mouvel utilisateur

Mom |NATGOL |
d'utilisateur :

Mom complet |Nata|ia Golle |

Description | |
Mot de passe : |"""- |
Confirmer le mot de |""."| |
passe

Lutilisateur doit changer le mot de passe & la prochaine ouverture de
3E33i0n

Lutilisateur ne peut pas changer de mot de passe
Le mot de passe n'expire jamais

[] Le compte est désactivé

Aide Fermer
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e Avant sa premiere connexion, 1’utilisateur sera incité a modifier son mot de passe comme le
montre les images ci-dessous :

Natalia Gollé

Le'mot de passe de I'utilisateur doit étre modifié avant la premiére connexion.

o
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Natalia Gollé

l Confirmer le mot de passe = I

Créer un disque de réinitialisation de mot de
passe

Annuler

—

Natalia Gollé

Votre'mot de passe’a été changé.
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. Autres parametres

Ajouter le lecteur réseau du NAS (\10.100.0.253)

Mettre en place le modele de texte dans les documents de 1’utilisateur (.ott )

Ajouter les imprimantes et installer le pilote Ricoh des photocopieurs

Configurer les navigateurs Internet Microsoft Edge et Mozilla Firefox (Ex : Page d’accueil)
Configurer le pare-feu afin d’autoriser le Partage de fichiers et d’imprimantes (Demande
d’écho - Trafic entrant ICMPv4) sur le profil « Domaine ».

Propriétés de : Partage de fichiers et d'imprimantes (Demande d'écho - Trafic ...

Etendue Avance Ertités de sécurité locales Ltilisateurs distants
Général Programmes et services Ordinateurs distants Protocoles et ports

(D Il s"agit d'une régle prédéfinie dont certaines propriétés ne
sont pas modifiables.

General

i Mom
% |3 et d'imprimantes (Demande d'écho - Trafic entrant ICMP\t-i]|

Description :

Les messages Demande d'écho sont envoyés en tant
que demandes Fing a d'autres noeuds.

Activé
Action

=54 (@) Autoriserla connexion

& 4
LY ¢ ) ) : A
() Mutoriser la connexion seulement si elle est sécurisée

() Bloguer la connexion

Annuler Appliguer
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Spécifier le fond d’écran de I’utilisateur (logo de 1’entreprise) via I’éditeur de stratégie de
groupe locale afin d’empécher toute modification.

] Papier peint du Bureau

EE] Papier peint du Bureau

(O Nen configuré Commentaire :

(@) Activé

() Désactivé
Pris en charge sur:

Options:

Parameétre précédent

Au minimum Windows 2000

Aide:

Norm du papier peint :

Exemple : avec un chemin local
Chwindows\web'wallpaperihome,jpg

Exemple : avec un chemin UNC:
\WServer\Share\Corp.jpg

Style du papier peint: | Ajuster

Spécifie I'image d'arriére-plan (le « papier peint ) affichée surle |~
Bureau des utilisateurs.

Ce paramétre vous permet de spécifier le papier peint du Bureau
des utilisateurs et empéche ces derniers de modifier l'image ou
sa présentation. Le papier peint spécifié peut &tre enregistré dans
un fichier de type bitmap (*.bmp) ou JPEG (*jpg).

Pour utiliser ce paramétre, entrez le chemin d'accés complet et le
nom du fichier contenant le papier peint. Vous pouvez taper un
chemin d'acces local, tel que Ch\Windows\web'wallpaper
‘\accueil jpg ou un chemin d'accés UNC, tel que \\Serveur
\Partage'Logo,jpg. Si le fichier spécifié n'est pas disponible
lorsque 'utilisateur cuvre sa session, aucun papier peint n'est
affiché, Les utilisateurs ne peuvent pas spécifier un autre papier
peint. Vous pouvez également utiliser ce paramétre afin de
spécifier si l'image du papier peint doit &tre centrée, en mosaique
ou étirée. Les utilisateurs ne peuvent pas modifier cette
spécification.

Sivous désactivez ce paramétre ou ne le configurez pas, aucun

Annuler Appliquer

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a
des tiers sans son autorisation




Procédure
Sauvegarde et restauration de postes sur Clonezilla

Version : 01

Date : 15/03/2017

Page : 20/77

SOMMAIRE
I O] o) [ OSSR Erreur ! Signet non défini.
2. PROCEDURE ......oooiiiieieeeeterteet ettt et e et e st e e s st et et e s st e tesseeatese e st ansesseentesesntensanseensenseansen 1
2.1, SAUVEGATAE ..veieeeeieeeiieeieeieeeeeet e et et et e st e saeesaee e tessbesbeesseesseessseesseesaessaesseesaressesteesaenraens 1
2.2, RESTAURATION ....cooiiiiiiiiieitetenteeteete ettt et Erreur ! Signet non défini.

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans son autorisation




Procédure
Sauvegarde et restauration de postes sur Clonezilla

Version : 01

Date : 15/03/2017

Page: 1/11

1.OBJET

Cette procédure traite de la sauvegarde et de la restauration des postes sur Clonezilla.

2.PROCEDURE

Les taches a effectuer dans le processus de sauvegarde et de restauration des postes via
Clonezilla seront détaillées, les manipulations seront illustrées au besoin avec des captures

d’écran.

1) Sauvegarde

e Insérez votre CD de Clonezilla dans votre lecteur et votre support de sauvegarde et redémarrez

I'ordinateur.
e Démarrez sur le CD.
e Clonezilla se lance et Choisissez la résolution de votre écran en 800x600.

clovezilla.ory, clomezilla.

Clonezilla live (Default settip
Clonezilla live
Clonezilla live
Clonezilla live
Clonezilla live

Clovezilla live

Local operativg
Memtest & Fro >
Hetwork B >

Hoems [5G 2y 2l 08 gk i)

- » Taiwan
gt Clonezilla

are Labs, NCHC, Tatwan
foBUTRT

RS S &
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e Sélectionnez la langue et appuyez sur ENTREE.

o Laissez Ne pas modifier le codage du clavier et appuyez sur ENTREE.

o Sélectionnez Start_Clonezilla et appuyez sur ENTREE.

e Sélectionnez device-image disque/partition vers/depuis image et appuyez sur ENTREE.
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| Clemexilla |
==l lonezilla est um loglolel Dibee OGPLY. 10 est Diveé SRS ANCUHE GRRANTIE==
sesbptucy 1 f partie do mal « lorzquo plesicurs cholx soront possiblos, wous dourczs appuyor la bareo 4% cxpace pomr
encher welen oflectlon. Une Etolle (=) marque la #flectlaniss

Desmet Al sdnl digponibles, win posses cholair

LY olossge 41 tition vers | i Inage vers dlopiegart ition

LEY closage 4lwme : Aleque ou mli'l.il:- A partition,

Sfilectioanez: 1o modn

e Sélectionnez local_dev Monter un périphérique local et appuyez sur ENTREE.

—| Montage du répertoire des images de Clonezilla |—
Avant de pouvoir cloner, vous devez définir 1’endroit ol les images
Clonezilla seront écrites ou lues. Le périphérique ou la ressource

distante sera monté sous shomespartimag. L’image Clonezilla sera par la

suite écrite ou lue dans /homespartinag.

Selectiommez le mode :

local dev Monter un périphérique local (p.e

ssh_server Monter un serveur SSH

samba_server Honter un serveur SAMBA (partage

nfs_server Monter un serveur NES

enter_shell Passer en ligne de commande. Mont

skip tiliser shomespartimnag existant
<0k> <Cancel?>

e Faites a nouveau ENTREE.

ocsroot device is local dev
reparing the mount point /home/partimag...
Si vous désirez utiliser un périphérique USB pour le répertoire image de Clonezi

l1la, insérez ce périphérique *maintenant*. Attendez env. 5 sec. puis appuyez sur
Entrée pour laisser le temps de la détection au systéme. Ce périphérique sera a
lors monté sous /home/partimag.

ppuyez sur “Entrée” pour continuer

e Patientez quelques secondes puis sélectionnez le périphérique de sauvegarde, (repérez le, en
fonction de la taille et du nom). Appuyer sur ENTREE.
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e Sélectionnez le répertoire de sauvegarde, vous pouvez le laisser a la racine, un dossier sera

automatiquement créé ensuite puis appuyez sur ENTREE 2 fois.

o Sélectionnez Beginner Mode Débutant, faites ENTREE.

e  Choisir save-disk puis taper sur ENTREE.

Ce document est la propriété de Candles Dreams et ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans son autorisation




Version : 01

PFOCédure Date : 15/03/2017

Sauvegarde et restauration de postes sur Clonezilla
Page : 5/11

e Entrez un nom pour la sauvegarde de I'image (formalisme : nom modele pc_32 ou 64
bits_date), sans espace et appuyer sur ENTREE.

e Sélectionnez maintenant la/les partition(s) ou le(s) disque(s) a sauvegarder.
Cochez la ligne avec la touche ESPACE. Appuyez sur ENTREE pour valider.

o Appuyer sur ENTREE.

e Appuyez sur ENTREE 2 fois.
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| Clonezilla adwanced extra parameters | Mode: savedisk |

After the image is sawved, do you want to check if the image is restorable? ///NOTES// This
action will only check the image is restorable, and it will not weite any data to the harddrive.

3 t ed image
-sC  No, skip checking the saved image

<0k <Cancel:

e Le processus démarre. Vous pouvez suivre I'avancement comme décrit ci-dessous.

artclone vd.1.9 (Re
Starting to cl ]

bl .21HB/min,
. fAue. Rate:

3

Renaining : 18, Completed: 3 ZO0MB-min,

o Une fois terminé, vous obtiendrez ceci : Appuyez sur ENTREE. Tapez ensuite le chiffre 0
pour éteindre votre ordinateur puis cliquez sur ENTREE.

o Ejectez votre disque et appuyez sur ENTREE.
e Lasauvegarde s’est effectuée.
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2) Restauration

e Démarrez a partir du CD Clonezilla.

e Réglez a nouveau les parametres de base de la méme maniére que pour la sauvegarde.

e Démarrez Clonezilla.

Démarrage de Clonezilla

Sélectionnez le mode :

Start_Clonezilla Démarrage de Clonezilla

Enter_shell Paszser en ligne de commande

<0k £Cancel >

Lancer Clonezilla ou ouwurir une session shell (ligne de commandel) 7

e Sélectionnez Device/image. Appuyez sur ENTREE.

| Clowexilla |
==l lonexilla oxt um loglolel Dibee OGFLI. 11 est 1iued S5 ICUNE GARAT [E=

cocher witen sélection. Une Etoile (=) marque la sflcctloness
Dowx modes sont disponibles, vous powwver choisie

11} closage l:mur:nu- vers mT: ou inage vers dlsquespartition
12} clomage dAlspmue & dlopes ou partitios & partition,
St lect foannzs o modn

] sl
squespartition vers disquespart ition

beviioe— Lnage o
dewice—deuios di

L <Cance | »

seshmtuce T A partie do meintomant, lorsquo plesicurs chois soront Eosibles, vz douros appoyor la barro 4" orpaco pour

e Sélectionnez local_dev et appuyez sur ENTREE.

suite écrite ou lue dans shomespartimag.
Sélectionnez le mode :

I Montage du répertoire des images de Clomezilla
Avant de pouvoir cloner, vous devez définir 17endroit on les inages
Clonezilla seront écrites ou lues. Le périphérigue ou la ressource
distante sera monté sous shomespartimag. L7 image Clonezilla sera par la

local dev
=sh_server
samba_server
nfs_server
enter_ =shell
skip

<0k>

Monter un périphérigue local (p.e|
Monter un serwveur S5S5H

Honter un serveur SAMBA (partage
Monter un serveur HNFES

Passer en ligne de commande. Hont
Utiliser ~homespartimag existant

<Cancel>

e Faites a nouveau ENTREE.

ocsroot device is local dev

reparing the mount point /home/partimag...
I5i vous désirez utiliser un périphérique USB pour le répertoire image de Clonezi

l1la, insérez ce périphérique *maintenant*. Attendez env. 5 sec. puis appuyez sur
Entrée pour laisser le temps de la détection au systéme. Ce périphérique sera a
lors monté sous /home/partimag.

ppuyez sur “Entrée” pour continuer
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e Sélectionnez le support contenant I'image de votre disque dur puis appuyez sur ENTREE.

Sélectionnez le répertoire ol a été effectuée la sauvegarde et faites ENTREE.

Sélectionnez Beginner Mode Débutant. Faites ENTREE.

Sélectionnez restoredisk.

Le nom du dossier de restauration doit s'afficher, appuyez ensuite sur ENTREE.
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Clonezilla — Opensource Clone System (OC5) | Mode: restoreparts

Sélection du fichier image & restaurer:

<Dk> <Cancel>

e Sélectionnez la partition ou le disque sur lequel vous souhaitez transferez I'image. Faire

ensuite ENTREE.

{ Clonezilla - Opensource Clone Systen (0CS) | Node: restoreparts |

zlectl_z latles) partition(s) cible(s) & restauwrer (#//MOTE -/ Les domnées existant swr la partitiom cible serost
rasées 1)

Lo nom de la partition ost celul utilisé sous L Linux. La lére partition du ler disyoc est "Mdal” ou “sdal”, la 28
partitios du ler disque est “Ma2” ou “sda2”, la lére partitios du 22 disque est "MB" ox “wdB1", cte. Si lo systéne que

vous voulezr sssvegarder est NS Windous, en principe C: ext hdal (PATA) ou sdal (PATA, SATA ou SC31), et B: peut Etre MaZ
(ou sdaZ), MaS (ou sdaS)...:

URIHOI 96067731047

sdal 16.168 vfat(ln LGS

k> <Cancol>

e Faites a nouveau ENTREE.

e Re-confirmez en tapant "Y" puis faites ENTREE.

 cette machine:

TOUTES LES DOMN
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e Le processus de restauration s'effectue.

Partclone
Partclone w0.2.22 http:/ partclone.org
Starting to restore image (-) to device (/dev/sdaz)

Calculating hitmap... Please wait... done!
File system: NTFS

Device size: 42.8 GB

Space in use: 10.3 GB

Free Space: J2.6 GB

Block size: 4096 Byte
Used hlock : 2506576

Elapsed: 00:00:07
Remaining: 00:07:16
Rate:  1.33GB/min

T oo

e A lafin de l'opération, appuyez sur ENTREE.
e Une fois terminé, vous obtiendrez ceci : appuyez sur ENTREE et tapez ensuite le chiffre 0
pour éteindre votre ordinateur puis cliquez sur ENTREE.

e Retirez votre CD de Clonezilla comme demandé, puis appuyez sur ENTREE.
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